:* BRITA

Zalacznik Nr 1
Warunki gwarancji

1. Gwarantem jest Brita Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Oftarzewie (05-850 Ozaréw Mazowiecki),
ul. Domaniewska 6, KRS 0000028103.

2. Gwarancja dotyczy dyspenseréw wody zakupionych przez Klienta od BRITA, wskazanych w
zamowieniu ztozonym przez Klienta.

3. BRITA udziela gwarancji na prawidtowe i sprawne dziatanie dyspensera wody, zwanego dalej
,Urzadzeniem”, zgodne z jego przeznaczeniem, wiasciwosciami i warunkami eksploatacji
okreslonymi w instrukcji obstugi. BRITA gwarantuje, ze Urzadzenie jest zgodne z umowa,
posiada uzgodnione wiasciwosci, jest wolne od wad i odpowiednie do celu, do ktdérego jest
przeznaczone.

4. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest zainstalowanie urzgdzenia u Klienta przez BRITA lub
wskazany przez BRITA autoryzowany podmiot trzeci, $wiadczacy ustugi w zakresie instalac;ji
lub serwisu urzgdzen.

5. Gwarancja zostaje udzielona na okres 1 roku liczgc od daty zainstalowania Urzadzenia u Klienta
z mozliwoscia jej przediuzenia na kolejny rok.

6. Okres gwarancji zostaje przediuzony na kolejny rok, tj. na okres 2 roku od daty zainstalowania
Urzadzenia, pod warunkiem wykonania ptatnego przeglgdu okresowego Urzgdzenia wraz z
sanityzacjg i wymiang filtréw po pierwszych 12 miesigcach od dnia instalacji Urzadzenia.
Powyzsze czynnosci mogg by¢é wykonane wytgcznie przez BRITA lub wskazany przez nig
podmiot, na zlecenie Klienta, w terminie z nim uzgodnionym. Warunkiem przediuzenia
gwaranciji jest wykonanie przegladu najpdzniej w terminie 60 dni od dnia, w ktérym uptynat rok
od instalacji Urzadzenia, chyba ze przekroczenie tego terminu wynikto z przyczyn lezgcych po
stronie BRITA.

7. Uprawnienia z niniejszej gwarancji przystuguja wytgcznie podmiotowi (zwanemu w niniejszym
dokumencie ,Klientem”), ktory nabyt Urzgdzenie od BRITA. Bez zgody BRITA, Klient nie moze
przenie$¢ uprawnien z gwarancji na inny podmiot.

8. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Urzadzeniu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady, ktdre ujawnig sie i zostang zgtoszone BRITA
w okresie gwarancji. Na potrzeby niniejszego dokumentu przez ,wade” rozumie sie kazda
niezgodno$¢ produktu z umowa.

9. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) uszkodzen lub wadliwego dziatania spowodowanych niewtasciwym lub niezgodnym z
instrukcjg obstugi korzystaniem 2z Urzadzenia, brakiem wymaganej konserwacji,
uzytkowaniem Urzadzenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

b) uszkodzen mechanicznych,

c) uszkodzen powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych lub niezalecanych przez
producenta materiatow eksploatacyjnych,

d) uszkodzen powstatych w nastepstwie dokonania naprawy urzgadzenia przez inny podmiot
niz BRITA lub jej podwykonawca,

e) uszkodzen powstatych w wyniku przerébek lub zmian dokonanych przez Klienta,

f) uszkodzeh wynikajgcych z nieprzestrzegania zasad dotyczgcych higieny i czyszczenia
Urzadzen oraz warunkéw wymiany butli CO2,

g) uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (np. wytadowania atmosferyczne,
nieprawidtowe dziatanie sieci elektrycznej).
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W ramach gwarancji BRITA, wedlug swojego uznania, dokonuje bezptatnej naprawy albo
wymiany Urzadzenia na wolne od wad albo zwraca Klientowi cene zakupu za zwrotem
Urzadzenia. O sposobie realizacji gwarancji decyduje BRITA.
Z zastrzezeniem ust. 12 Klient zgtasza do BRITA wady objete gwarancjg poprzez wystanie
pisemnej reklamacji na adres serwis.dyspenser@brita.net. Reklamacje nalezy zgtosic¢
najpozniej w terminie 10 dni roboczych od dnia stwierdzenia wady lub od chwili, gdy wada mogta
by¢ stwierdzona.
Klient powinien zweryfikowa¢ stan opakowania w chwili odbioru Urzgdzenia. W przypadku
widocznych uszkodzenh opakowania Klient powinien je zgtosi¢ przewoznikowi w chwili odbioru
poprzez wskazanie ich w protokole odbioru, pokwitowaniu Iub innym dokumencie
potwierdzajgcym odbidor. W przypadku wad ujawnionych podczas instalacji Urzgdzenia Klient
powinien zgtosi¢ je instalatorowi w dniu instalacji poprzez wskazanie ich w protokole instalaciji.
Przekroczenie termindw na zgtoszenie wady moze skutkowa¢ odmowg uznania reklamacji.
Naprawa lub wymiana Urzadzenia nastepujg u Klienta — w miejscu instalacji Urzgdzenia, na
terenie Polski.
BRITA dotozy wszelkich staran, aby naprawi¢ lub wymieni¢ i dostarczy¢ Klientowi naprawione
lub nowe Urzgdzenie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji lub od dnia dostarczenia
wadliwego Urzadzenia do BRITA (gdy naprawa lub wymiana nie sg dokonywane u Klienta). W
szczegoblnych przypadkach BRITA zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu naprawy lub
wymiany Urzgdzenia do 30 dni. W przypadku, gdy BRITA postanowi o zwrocie Klientowi ceny
zakupu, zwrot taki nastepuje w terminie 30 dni od zwrotu wadliwego Urzgdzenia do BRITA.
Klient traci gwarancje na Urzgdzenia w przypadku dokonania instalacji Urzadzenia przez osobe
inng niz BRITA lub upowazniony przez nig podmiot, niewtasciwego przemieszczania,
korzystania, albo zezwalania na takie korzystanie, braku witasciwej konserwacji, albo
dokonywania napraw lub modyfikacji Urzgdzen przez jakiekolwiek inne osoby niz BRITA lub
podmiot upowazniony przez BRITA. Utrata przez Klienta uprawnien z gwarancji nastepuje
rowniez w przypadku:

a) uzytkowania Urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi, umowg lub przeznaczeniem,

b) niestosowania sie do zalecen dotyczacych higieny i czyszczenia Urzgdzenia zawartych w
udostepnionych Klientowi ,Instrukcji Czyszczenia dyspenseréw” oraz ,lInstrukcji Po
diuzszym czasie nieuzytkowania”,

c) w przypadku wymiany butli CO2 przez Klienta — nieprzestrzegania zasad dotyczgcych
wymiany butli CO2, w tym nastepujgcych wymogow:

(i) butle CO2 muszg posiadac aktualng legalizacje, znajdowaé sie w odpowiednim
stanie technicznym zapewniajgcym bezpieczne uzytkowanie oraz spetniac
wszelkie pozostate wymogi dla butli na gaz spozywczy CO2;

(ii) butle powinny by¢ wypetnione gazem spozywczym CO2, czystym - bez azotu,
zdatnym do wzbogacania wody przeznaczonej do spozywania przez ludzi,
spetniajgcym wszelkie obowigzujgce wymogi i normy, w tym w zakresie czysto$ci;

(iii) maksymalne cisnienie gazu ustawione na manometrze nie moze przekraczac 4,5
bar;

(iv) wymiana butli moze by¢ dokonywana jedynie przez osobe przeszkolong przez
pracownika BRITA lub autoryzowany podmiot dziatajgcego na zlecenie BRITA.

BRITA informuje, iz w przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowa Klientowi z mocy prawa

przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt BRITA, zas gwarancja nie ma wplywu

na te srodki ochrony prawnej, chyba ze srodki te zostaty wytgczone lub ograniczone w sposob
dozwolony prawem przy ztozeniu zamowienia.
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Zalacznik nr 2
Klauzula informacyjna RODO

BRITA, zgodnie z art. 13 lub 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”) informuje, iz:
a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Brita Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w
Oltarzewie, ul. Domaniewska 6, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sgdowym pod nr KRS: 0000028103.
b) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane: w celu zawarcia i realizacji umowy, ktérej jest lub
bedzie Pani/Pan strong (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub ktérej strong jest podmiot, w
imieniu lub na rzecz ktérego Pani/Pan dziata (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), zwanej dalej
,Jmow3a”; w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na BRITA, a zwigzanych z faktem
zawarcia i realizacji Umowy, w tym np. obowigzkéw w zakresie podatkéw lub rachunkowosci (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); dla realizacji celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow BRITA, tj. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy oraz
na potrzeby marketingu bezposredniego BRITA (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); w celach
marketingowych lub w innych celach - na podstawie Pani/Pana zgody okres$lajgcej te cele, o ile
zostanie ona wyrazona (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
c) BRITA bedzie przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko,
stanowisko, adres e-mail, nazwa i adres miejsca pracy, numer telefonu, ewentualne inne stuzbowe
dane kontaktowe, nazwa, dane identyfikacyjne i kontaktowe przedsiebiorcy bedacego strong
Umowy, historia kontaktéw, informacje na temat realizacji Umowy. Pani/Pana dane zostaty podane
przez Panig/Pana osobiscie lub przez podmiot, ktéry zawart z BRITA Umowe.
d) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: podmioty, ktérym BRITA powierza
czynnos$ci zwigzane z przetwarzaniem danych, jak np. dostawcy ustug informatycznych, ustug
rachunkowych lub ksiegowych, obstugi biurowej, archiwizacji dokumentéw, windykacji naleznosci;
organy lub instytucje upowaznione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (np. sady,
policja); podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy BRITA, biura informacji gospodarczej,
nabywcy wierzytelnosci, instytucje kredytowe lub finansowe.
e) Pani/Pana dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania wskazanego w lit. b) powyzej,
beda przechowywane odpowiednio przez okres: obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — do
czasu uptywu terminu przedawnienia lub wyga$niecia wynikajgcych z niej roszczen; przez okres
niezbedny do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych z realizacjg
Umowy; do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw BRITA stanowigcych podstawe
tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, a w przypadku,
gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda — do czasu realizacji celu przetwarzania lub do chwili
wycofania takiej zgody.
f) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, a w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda - takze
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
g) Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Panig/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.
h) Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia oraz
prawidtowej realizacji Umowy.



Zalacznik nr 3

Dostep do danych z Produktu i ich wykorzystanie

1. Klient ma prawo uzyska¢ dane wygenerowane w wyniku korzystania z Produktu lub ustug powigzanych (“Dane”)

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym inadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie. BRITA

przekaze Klientowi réwniez odpowiednie metadane niezbedne do prawidtowej interpretacji i uzycia danych.

Informacje dotyczgce Danych dostepne sg na stronie internetowej BRITA pod adresem https://www.brita.pl/data-

act.

2. BRITA moze wykorzystywa¢ Dane nieosobowe wytgcznie do nastepujgcych celéw:

a) wykonanie Umowy (np. wsparcie techniczne, wystawianie faktur, realizacja obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji),

b) zapewnienie dziatania, utrzymania sprawnosci, bezpieczenstwa i jakosci Produktow lub ustugi,

c) ulepszanie istniejgcych Produktow i ustug,

d) opracowywanie nowych produktéw i ustug, w tym rozwigzan opartych na danych i sztucznej inteligenciji,

e) tworzenie zagregowanych lub pochodnych zbioréw danych, pod warunkiem, ze takie dane nie pozwalajg na
ponowng identyfikacje Klienta.

Wykorzystanie Danych w innych celach wymaga wyraznej zgody Klienta.

3. BRITA nie bedzie wykorzystywa¢ Danych do pozyskiwania informacji o sytuacji ekonomicznej, metodach

produkgciji, tajemnicach handlowych, strategiach biznesowych, jesli takie wykorzystania Danych mogtoby ostabié¢

pozycje rynkowa Klienta.

4. BRITA moze udostepnia¢ Dane nieosobowe osobom trzecim wytgcznie, jesli:

a) udostepnienie nastepuje wytacznie w celach wymienionych w ust. 2,

b) osoba trzecia zostata umownie zobowigzana do stosowania takich samych standardéw ochrony i poufnosci,
oraz

c) Dane nie sg przekazywane do przedsigbiorstw wskazanych jako “straznicy dostgpu” na podstawie Artykutu 3
Rozporzadzenia (UE) 2022/1925.

Udostepnienie Danych nieosobowych pomimo niespetnienia powyzszych przestanek wymaga uprzedniej zgody

Klienta.

5. BRITA bedzie stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne (w tym miedzy innymi szyfrowanie,

kontrole dostepu i zapory sieciowe), w celu ochrony Danych przed utratg, niewlasciwym uzyciem Ilub

nieupowaznionym dostepem.

6. Klient moze wykorzystywa¢ Dane dostarczone przez BRITA w kazdym zgodnym z prawem celu. Klient nie

bedzie:

a) wykorzystywa¢ danych do opracowywania konkurencyjnych produktow lub ustug,

b) obchodzi¢ technicznych srodkéw ochrony,

c) wykorzystywa¢ Danych do celdw niezgodnych z prawem lub z naruszeniem obowigzujacych wymogow
bezpieczenstwa.

7. W przypadku zamiaru wykorzystania przez BRITA Danych do wiasnych celdéw komercyjnych (innych niz

wymienione w ust. 2) lub sprzedazy Danych osobom trzecim, Klientowi przystugiwa¢ bedzie proporcjonalna i

uczciwa rekompensata. Szczegoty dotyczace takiej rekompensaty zostang okreslone w odrebnej umowie.

8. Obydwie Strony zobowigzujg si¢ do zachowania wszelkich informacji poufnych, w tym tajemnic handlowych,

informacji biznesowych i treSci umoéw, w Scistej tajemnicy i nieujawniania ich osobom trzecim. Ujawnienie jest

dozwolone wytacznie w przypadku, gdy jest to wymagane prawem lub gdy druga Strona wyraznie sie na to zgodzita.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.

9. Po zakonczeniu wspotpracy BRITA zaprzestanie zbierania i przetwarzania nowych Danych. Dane zebrane przed

ta chwilg mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celéw okreslonych w ust 2.
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